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(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

บทน า 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและพฤติมิชอบในสังคมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความ
ยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบันแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม ในความซื่อสัตย์สุจริตและการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกับอันตรายของการทุจริตและค่านิยมที่เน้น
การพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 
  2. ด้านการป้องกันการทุจริต และการป้องปรามการทุจริตด าเนินการผ่านมาตรการป้องกัน
การทุจริตรูปแบบต่าง ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราขการ การป้องกัน
การขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และการตรวจทรัพย์สินและ
หนี้สิน เป็นต้น 
  3. ด้านการปราบปรามการทุจริต อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้พัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่า การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมิน
ที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ 
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 วัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ
และปญัหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป รวมถึง
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน และการผลักดันให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการป้องกันการทุจริตจากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี 
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 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจาก
การประเมินในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ 
มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนผลการด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยผลการประเมิน 
ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 
ใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้หน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน  
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

  ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรม
สรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และน า
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาประกอบการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ผลการประเมิน ITA ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมสรรพสามิต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.68 อยู่ในระดับ A ซึ่งมีคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 2.25 คะแนน 
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในหรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.21  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 82.71  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 88.56  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.30  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.51  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกหรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.80  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.69  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 79.57  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลหรือแบบ
วัด OIT (Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

กรมสรรพสามิตได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสามารถวิเคราะห์ได้ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
       ส าหรับประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพสะท้อนจากตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.11 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

91.05 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.41 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่า ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

98.28 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

98.28 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

99.14 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EitPublic EitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
86.17 79.45 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

89.32 80.31 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

89.24 85.83 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.59 100.00 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน EitPublic EitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
85.61 85.83 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 

85.50 83.48 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.34 78.69 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมีคะแนนน้อย 
จ านวน 2 ข้อ ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
  ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

  ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-service 
        ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service สะท้อนจาก ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ i1-i3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อ e11-e14 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อo15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
87.11 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

91.05 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.41 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EitPublic EitSurvey 

e1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

86.17 79.45 

e2 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

89.32 80.31 

e3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 89.24 85.83 

e5 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 81.46 67.55 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน EitPublic EitSurvey 

e11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

85.61 85.83 

e12 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 

85.50 83.48 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.51 71.43 

e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 74.32 53.98 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service มีคะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ซึ่งอยู่
ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
  ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
  ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนิ นงาน 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
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  ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
        ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
สะท้อนจากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 
ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvey 

e6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

80.12 74.67 

e7 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.74 72.26 

e8 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 90.41 71.43 

e9 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.48 84.26 

e10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

86.04 71.43 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มี
คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ข้อ e6 และ ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
        ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการสะท้อนจาก
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i19-i24 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34-035 
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

77.95 

i20 
ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางส านักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

75.66 

i21 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

78.59 

i22 
บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

95.35 

i23 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

94.73 

i24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

83.53 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการมีคะแนนน้อย 
จ านวน 3 ข้อ ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ข้อ i19 ข้อ i20 และ ข้อ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 



 
 

 

9 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
        ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างสะท้อนจากตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 
และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i7 
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

69.73 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 57.84 

i9 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

86.68 

i10 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้องมากน้อยเพียงใด 

94.01 

i11 
หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณห์รือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.58 

i12 
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

94.44 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

o12 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มีคะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
  ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
        ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลสะท้อน
จากตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i13 
ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

84.70 

i14 
ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

84.41 

i15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.97 

i16 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

94.43 

i17 
ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

96.85 

i18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.01 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.34 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลมีคะแนนน้อย 
จ านวน 1 ข้อ ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
        ส าหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
สะท้อนจาก ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i25-i26 i28-i30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e10 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 o31-o38 
และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

i25 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

90.38 

i26 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.40 

i28 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 84.54 

i29 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

85.46 

i30 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

87.96 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvey 

e10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

86.04 71.43 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน EitPublic EitSurvey 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.34 78.69 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37 
รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
มีคะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ข้อ i28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
  ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏบิตั ิ
ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ

หน่วยงาน 
ที่รบัผดิชอบ 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปร่งใส
และมีประสทิธภิาพพบประเดน็ทีค่วร
ยกระดบัการด าเนนิการ 2 ประเดน็ 
ได้แก ่
     ประเดน็ที่ 1 ผู้รบับรกิารหรือผูม้า
ตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรบัปรุงวิธีการ ขัน้ตอน การปฏบิตั ิ
งานหรือการใหบ้ริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็วกว่าทีผ่่านมา 
      ประเดน็ที่ 2 มีผูร้ับบริการหรอื 
ผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ 
ปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก 
เท่าที่ควร 

- ปรับปรุงคู่มือการปฏบิตัิงานหรือมาตรฐาน
การปฏบิตัิงาน และคู่มอืหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเนน้การอ านวยความ
สะดวกและการลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเปน็ หรอื
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์แบบเบด็เสร็จ 
- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต และมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีให้สาธารณชนทราบ ผ่านช่องทาง 
ดังนี้ 
      - เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 
      - Facebook กรมสรรพสามิต 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม/
ส านักบรหิาร

ทรพัยากรบคุคล 

ไตรมาสที่ 1-4 

2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
พบประเดน็ที่ควรยกระดบัการ
ด าเนนิการ 3 ประเดน็ ได้แก ่
      ประเดน็ที่ 1 มีผู้รับบริการหรอืผู้
มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการด าเนนิงานหรอื
โครงการยังไม่ก่อให้เกดิประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าทีค่วร 

- เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านโครงการ/
กิจกรรมที่เกี่ยวกบัการบริการให้เปน็
ประโยชนต์อ่ประชาชนมากที่สดุ 
- แนะน าช่องทางการเข้ามามีส่วนรว่มใน
การด าเนนิงาน  
- เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบผา่น
ช่องทาง ดังนี ้
      - เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
      - Facebook กรมสรรพสามิต 

ส านักงาน
เลขานุการกรม/
ส านักบรหิาร

ทรพัยากรบคุคล 

ไตรมาสที่ 1-4 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏบิตั ิ
ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ

หน่วยงาน 
ที่รบัผดิชอบ 

ระยะเวลา 

      ประเดน็ที่ 2 มผีู้รบับรกิารหรอืผู้มา
ตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยงัไม่
ทราบว่ามีระบบการใหบ้รกิารออนไลน์
มาใช้ในการด าเนนิการ/การใหบ้รกิาร
ให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 
     ประเดน็ที่ 3 มีผูร้บับรกิารหรือผูม้า
ตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปดิ
โอกาสให้บคุคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงานการให้บริการของหน่วยงาน
ใหด้ีขึน้เท่าที่ควร 

- ควรประชาสัมพนัธร์ะบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ใหผู้้รบับรกิารรบัรู้มากขึน้ ผ่านทาง
เว็บไซตก์รมสรรพสามติ และสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook หรือจดักิจกรรม
การทดลองใช้ระบบออนไลน ์
- พัฒนาระบบ E-Service ให้ใช้งานได้ง่าย
ขึ้น สะดวกรวดเร็ว เชื่อมโยงทุกระบบไว้ที่
ระบบเดียว ทีบุ่คคลภายนอกหรือผูข้อรบั
บรกิารไม่จ าเป็นต้องเดนิทางมายัง
หน่วยงาน 
 
- จัดกิจกรรมที่เปดิโอกาสใหป้ระชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานมาก
ขึ้น รบัฟังความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือ
ร่วมกนัปรบัปรุงพฒันาการด าเนนิงาน 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม/
ส านักบรหิาร

ทรพัยากรบคุคล 

ไตรมาสที่ 1-4 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
พบประเดน็ที่ควรยกระดบัการ
ด าเนนิการ 1 ประเดน็ คอื มี
ผูร้ับบรกิารหรือผู้มาตดิตอ่ราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรอื
ผูร้ับบรกิารได้รบัทราบนัน้ยังขาดความ
ชัดเจน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรบัฟังความ
คิดเหน็ของกรมสรรพสามิตให้มากขึ้น และ
เข้าถึงได้ง่าย 
     - เว็บไซตก์รมสรรพสามิต  
     - เว็บไซต์ส านกังานเลขานกุารกรม 
     - สื่อสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook 
- ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ผูร้บับรกิาร
เข้าใจง่าย ชัดเจน สรุปประเดน็ที่ส าคัญที่
ผูร้ับบรกิารหรือประชาชนควรรบัทราบ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม/
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

ไตรมาสที่ 1-4 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา 

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรพัย์สนิของทางราชการ พบประเดน็ที่
ควรยกระดบัการด าเนนิการ 1 ประเดน็ 
คือ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏบิตัิที่ถกูต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรพัย์สนิของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรพัย์สนิของทางราชการไปใชป้ฏบิตัิงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากบัดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหน้ าไปใช้เพื่อนประโยชน์
ส่วนตัว 

- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพย์สนิ
ของราชการไว้ในคู่มอืมาตรฐานการ
ปฏบิตัิงาน  
- มีการตรวจสอบวัสดแุละครภุณัฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเปน็ระยะ 
- ประชาสัมพันธ์หลกัสตูรการใช้ทรพัย์สนิ
ของทางราชการให้แกบ่คุลากรภายใน
หน่วยงาน ผ่านการเรียนออนไลน์ (โรงเรียน
สรรพสามติ) 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตส านกึทีด่ีในการ
รับผดิชอบงานต่อหน้าที่เพือ่ให้เกดิการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

ส านักบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล 

ไตรมาสที่ 1-4 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจดัซือ้จดัจ้าง 
พบประเดน็ที่ควรยกระดบัการด าเนนิการ 
2 ประเดน็ 
         ประเดน็ที่ 1 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
         ประเดน็ที่ 2 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วน
งานที่รบัผดิชอบ 

- จัดกิจกรรมใหบุ้คลากรภายในหนว่ยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการ
ด าเนนิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากบัตดิตาม
แผนการด าเนนิงานและแผนการใชจ้่าย
งบประมาณ 
- เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนการ
ด าเนนิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีใหบุ้คลากรให้ทั่วถึง หรือจดัประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แกบุ่คลากรได้รบัทราบเปน็ประจ าทุกปี  
- เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ในรปูแบบการ
สรุปข้อมูล หรอือนิโฟกราฟกิ หรือข่าว
ประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่ห้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอรด์ประชาสัมพนัธ์ 

ส านักบรหิารการ
คลังและรายได ้

ไตรมาสที่ 1-4 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิตั ิ
หน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบรหิารงานบุคคล พบ
ประเดน็ที่ควรยกระดับการด าเนนิการ 1 
ประเดน็ คือ บคุลากรในหน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรบั
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

- ก าหนดหลักสตูรเกีย่วกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรบั
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านการเรยีน
ออนไลน์ (โรงเรียนสรรพสามติ) 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจดัการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- จัดตั้งทีมใหค้ าปรกึษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขบัเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพือ่สร้างการรบัรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

ส ำนักบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล/

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ไตรมาสที่ 1-4 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน พบ
ประเดน็ที่ควรยกระดับการด าเนนิการ 2 
ประเดน็ คือ  
           ประเดน็ที่ 1 บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุง
การท างานเพือ่ปอ้งกนัการทุจรติ หรือ
มาตรการปอ้งกนัการทุจรติของหนว่ยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจรติได้จริง 
          ประเดน็ที่ 2 มีผูร้ับบริการหรือผู้
มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 

- น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมาประกอบการจดัท าและ
ปรบัปรุงแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุจรติให้
มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้  
- รายงานผลจากแผนปฏบิตักิารปอ้งกนัการ
ทุจริต ให้ประชาชนรับทราบได้อย่างทั่วถึง 
เป็นประจ า ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
        - เว็บไซต์กรมสรรพสามิต  
        - Facebook กรมสรรพสามิต 
  

ส ำนักบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล 

ไตรมาสที่ 1-4 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาเพื่อยกระดับการประเมิน ITA ของกรมสรรพสามิต 

(1) แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมสรรพสามิต  

(2) พัฒนาเว็บไซต์หลักของกรมสรรพสามิต รวมถึงเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดให้มีรูปแบบเดียวกัน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ได้โดยสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และไม่ซับซ้อน  

(3) ก าหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์กรมสรรพสามิตให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและเกณฑ์ที่ภาครัฐก าหนด เพ่ือให้ส่วนงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้เผยแพร่ข้อมูลถือปฏิบัติ 
ซึ่งจะช่วยป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา/ผู้รับมอบอ านาจ 

(4) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตามข้อ 5.1 (1) และ (2) ปรับปรุงข้อมูลและรายละเอียดของข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซต์กรมสรรพสามิตให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเสมอ 



 
 

 

17 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

(5) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือพัฒนาประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ให้ดียิ่งขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 5.4 เพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต  

(6) เพ่ิมกลไกการเชื่อมโยงข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์กรมสรรพสามิตให้สอดคล้องกับการประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(7) พัฒนาวิธีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ข้อมูล เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

1. บุคลากรไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังที่น้อยและต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
2. บุคลากรผู้รับผิดชอบโอนย้ายระหว่างการประเมิน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ 

 


