
ระบบ National Single Window (NSW) 

ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G,G2B และ B2B) ส าหรับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ซึ่งเป็นระบบบริการแบบอัตโนมัติและ
กึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และการ
เชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดย
ผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า ส่งออกและ
การอนุมัติต่างๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (e-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

ล าดับความเป็นมาของระบบ National Single Window (NSW) ในประเทศไทยกับกรมสรรพสามิต 

1. ปีพ.ศ. 2541 ประเทศไทยเริ่มพัฒนาบริการศุลกากรให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยปรับจากระบบที่
ใช้เอกสารกระดาษ เป็นระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic 
Data Interchange: EDI และสามารถให้บริการระบบ EDI ทั่วประเทศในปี 2543 ในขณะเดียวกัน 
ประเทศไทยได้ลงนามในข้อตกลงร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบ APEC (โครงการ APEC 
Paperless Trading) และกรอบอาเซียนว่าด้วยการอ านวยความสะดวกด้านศุลกากรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Single Window) ซึ่งส่งผลให้กรมศุลกากรได้พัฒนา
กระบวนการศุลกากรอย่างต่อเนื่อง จนยกระดับเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(Paperless Customs หรือ e-Customs) และให้บริการทั่วประเทศตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2551 
จนถึงปัจจุบัน 

2. มติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการจัดตั้ง National Single Window โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า-สง่ออก ให้
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันผลักดันให้ National Single Window จัดตั้งได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และให้
กรมศุลกากรสามารถจัดท า MOU กับศุลกากรประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต้กรอบ ASEAN 
Agreement to Establish and Implement the ASEAN Single Window และ ASEAN 
Protocal to Establish and Implement the ASEAN Single Window ได้เฉพาะที่อยู่ในกรอบ
หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเฉพาะ เพ่ือผลักดันให้ ASEAN Single Window จัดตั้งได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3. วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 โดยได้ก าหนดให้โครงการจัดตั้งระบบ National Single 



Window (NSW) เป็นกลยุทธ์หลักภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการค้า ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือลดต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในการท า
ธุรกรรมเพ่ือการส่งออกและน าเข้า 

4. วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 คณะกรรมการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ 
(คบส.) ได้มมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลและบริการภาครัฐเพื่อ
การน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ โดยมีกรมศุลกากรเป็นฝ่ายเลขานุการฯ และมีกรมสรรพสามิตร่วม
เป็นหนึ่งในคณะอนุกรรมการ ท าหน้าที่ในการจัดท าแผนปฎิบัติและบูรณาการแผนงานโครงการเพ่ือ
พัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมและให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาแก้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรค ตลอดจนก ากับดูแลและ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการปรับลดเวลาที่ใช้กับงานเอกสาร
และการด าเนินการเพ่ือการน าเข้า-ส่งออก จาก 25 วัน เหลือ 15วัน 

5. ปีพ.ศ. 2552 ผลจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของกรมศุลกากร และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท าให้
ประสิทธิภาพของระบบอ านวยความสะดวกทางการค้าของประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดย
ในปีพ.ศ. 2553 ธนาคารโลกจัดให้ประเทศไทยมีระบบอ านวยความสะดวกทางการค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นอันดับที่ 12 ของโลก ซึ่งพัฒนาอย่างรวดเร็วจากอันดับที่ 108 ในปีพ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นผลจากการ
ลดระยะเวลาที่ใช้ในการส่งออกและน าเข้าโดยเฉลี่ย จาก 24 และ 22 วันในปีพ.ศ. 2550 เหลือเพียง 
14 และ 13 วัน ในปีพ.ศ. 2553 และค่าใช้จ่ายต่อตู้คอนเทนเนอร์ ส าหรับการส่งออกและน าเข้า ลดลง
ประมาณร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายในปีพ.ศ. 2550 ส่งผลให้ในช่วงปีพ.ศ. 2551-2552 ประเทศไทย
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในกระบวนการส่งออกและน าเข้าแล้ว อย่างน้อยประมาณ 46,000 
ล้านบาทต่อปี 

6. วันที่ 10 กันยายน 2552 กรมสรรพสามิต ได้ร่วมมือกับ กรมศุลกากร กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช กรมการขนส่งทางบก กรมปศุสัตว์ กรมประมง กรมวิชาการเกษตรส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตร และอาหารแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและเหมืองแร่ ร่วมลงนามในบันทึก
ข้อตกลงการรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ National Single Window (NSW) 

7. วันที่ 1 ตุลาคม 2553 กรมสรรพสามิต ได้เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออก สุรา 
ยาสูบ, รหัสพิกัดอัตราภาษี (แชมเปญ สปาร์กกลิ้งไวน์ สุราจีน ไพ่) และข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าผ่าน
ระบบ National Single Window (NSW) กับกรมศุลกากร 


